) Miwuki Seguros

Datos del asegurado

Apellidos[

] Nombre[ ]

NIF / NIE[ ] Tel. Fijo / Mévil

] Email[ ]

Datos Mascota Asegurada

Nombre mascota[ ] Ne Chip[

A cumplimentar por el asegurado

Cobertura a la que afecta Fecha de ocurrencia[

)

(] Fallecimiento por accidente (adjuntar informe de actuacién veterinaria y certificado de recogida o incineracién

individual o colectiva)

() Responsabilidad civil (adjuntar fotocopia de la denuncia o reclamacioén y la acreditacion de los dafios causados)

Breve descripcion del siniestro:

(] Asistencia veterinaria (no necesita completar la descripcidn, el veterinario cumplimentara la parte inferior de este

documento)

Mediante |la presente solicito el reembolso, con base a las condiciones y limites establecidos e ™

en la pdliza, de los gastos veterinarios satisfechos por importe total incluyendo IVA de

o
n= ’ ’

de los tratamientos realizados.

A cumplimentar por el veterinario

€ de acuerdo con la documentacion que adjuntamos consistentes en facturas

, asi como informes veterinarios y detalle \_ )

Fecha y firma del asegurado

Motivo de la actuacion () Enfermedad () Accidente (] Causa congénita

Fecha y hora de la consulta| ]

Motivo de la consulta y diagndstico ¢por qué motivo ha acudido al veterinario? édesde cudndo le ocurre? écudl es el diagndstico?

éEs intervencion quirdrgica?(JSi ( JNo Fechayhoradela intervencién[

Procedimientos realizados ¢qué tipo de pruebas se han realizado? édiagndstico por imagen? élaboratorio? ¢ medicacion inyectable?

Observaciones ¢necesita revisiones en el futuro? ¢hay que hacer mds pruebas? ése le remite a otro veterinario?
yq p

Fecha, n? colegiado y firma veterinario
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iINFORMACION MUY IMPORTANTE!

1) Cada procedimiento, medicacién o tratamiento deben de aparecer por conceptos separados en las facturas. En caso contrario no podremos saber el coste exacto de
cada procedimiento y por lo tanto tendremos que solicitar la factura de nuevo. Por ejemplo, no incluir como concepto en una factura solo “Consulta — 70€” si dentro de
ese precio se incluya una radiografia, medicacién... Cada uno debe de ir por separado en la factura.

2) Si se aplica medicacion inyectable debe de aparecer de forma clara en la factura. “No debe de aparecer Unicamente como tratamiento o medicacion”, en caso
contrario no podremos hacer el reembolso de la medicacién y por lo tanto tendras que solicitar una nueva factura y se retrasara el reembolso.
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3) El motivo de la consulta debe de aparecer de forma clara en el informe. Por ejemplo, “caida por las escaleras”, “estornudos desde hace dos dias”, “se ha peleado con
un perro”...

Como aseqgqurado, debe de cumplimentar correctamente la hoja de solicitud e
informes, con los siguientes datos:

1.- Usted como asegurado, tiene que abonar los costes de la atencion.
Todos los costes de la asistencia veterinaria deberan siempre ser abonados por el asegurado a la clinica veterinaria que
atienda al animal siniestrado.

2.- La entidad aseguradora tomara a su cargo el importe de los gastos reembolsables hasta los limites de importes maximos contratados.

Pasos:

A - Cumplimentar esta solicitud con la mayor exactitud vy claridad:

¢ Datos del asegurado y del animal asegurado
¢ Datos del siniestro adjuntando las facturas e informes

¢ Datos del siniestro a cumplimentar por el Veterinario que atiende al animal

B - Acompaiar a la solicitud los documentos acreditativos:

¢ Facturas correspondientes a los servicios veterinarios recibidos

¢ Informe veterinario completo

¢ Relaciéon de pruebas y tratamientos realizados

Si el siniestro requiere la elaboraciéon de mds de una factura, las puede agrupar en una Unica solicitud, siempre que

responda a actos realizados en el plazo maximo de 15 dias.

Como profesional veterinario, debe de cumplimentar correctamente la hoja de
solicitud e informes, con los siguientes datos:

¢ Etiologia

¢ Exdamenes complementarios

¢ Diagnostico presuntivo

* Tratamiento realizado y/o previsto

* Observaciones que considere oportunas (si precisa de mas espacio, casos de R. Civil y/o fallecimiento del

animal por accidente, puede anexar hojas, siempre que estén debidamente fechadas y firmadas)

NOTA IMPORTANTE

Toda solicitud cumplimentada de forma incorrecta o insuficiente, conllevara un retraso en su tramitacion

¢Donde y cdmo envio la documentacion?

e Enviando fotografias de los documentos (o archivos en PDF) al Whatsapp 34 644 58 52 32
e Por correo electrdnico a seguros@miwuki.com
e Mediante el formulario reembolsos.miwuki.com



mailto:seguros@miwuki.com
https://www.miwuki.com/reembolso-seguro-es

